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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE ZAZITKOVY ATELIER TUFTING by
FLOWE.sk

I. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatelom sluzieb, spoloénostou FLOWE.sk (dalej len "Poskytovatel"), a klientmi (dalej len
"Klient") pri poskytovani zaZitkovych umeleckych sluzieb, organizovani teambuildingov, oslav a inych
podujati v ateliéri FLOWE.sk.

Il. Objednavka a rezervacia sluzieb

1. Klient méZe objednat sluzby prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela
(https://tufting.flowe.sk).

2. Rezervécia je platna aZ po jej potvrdeni zo strany Poskytovatela a uhrade zalohy.
3. Vytvorenim rezervacie klient suhlasi s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

4. Ak Klientovi po vytvoreni rezervacie neprisSiel potvrdzovaci e-mail zo strany Poskytovatela, je
potrebné kontaktovat' Poskytovatefa.

lll. Cennik sluzieb
Cennik sluzieb a produktov

Aktuélny cennik jednotlivych sluZieb a produktov poskytovanych v ateliéri Tufting by Flowe je dostupny
na nasSej webovej stranke: hitps:/tufting.flowe.sk/cennik

Zmena cien
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit ceny sluZieb a produktov. Zmeny cien nadobudaju
platnost dfiom ich zverejnenia na webovej stranke https:/tufting.flowe.sk/, ak nie je uvedené inak.

IV. Terminy podujati
1. Terminy podujati su dohodnuté medzi Poskytovatelom a Klientom v Case rezervacie.

2.V pripade nepredvidanych okolnosti si Poskytovatel vyhradzuje pravo na zmenu terminu podujatia.
O akejkolvek zmene bude Klient v€as informovany prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych
pri rezervaci.

3.V pripade, Ze sa Klient nedostavi do ateliéru v ¢ase zaCiatku rezervovaného terminu, prichadza o
¢as z terminu, na ktory ma narok. Prichodom po dohodnutom Case zaciatku podujatia Klientovi
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nevznika narok na pinohodnotn(i hodinovt tvorbu, ani na predizenie rezervacie. Poskytovatel nie je
povinny nahradit strateny ¢as ani upravit program podujatia z dévodu neskorého prichodu Klienta.

4. 'V pripade nedokoncenia diela v rezervovanom Case Klient berie na vedomie, Ze Cas potrebny na
vytvorenie a dokoncenie diela zavisi najma od jeho velkosti, naro¢nosti zvoleného motivu a
individuélneho pracovného tempa Klienta. Poskytovatel preto nezaruCuje dokonéenie diela v rdmci
rezervovaného Casu.

V pripade, ak Klient svoje dielo nestihne dokon€it' v ramci rezervovanych 4 hodin tvorby, kazda
zaCata hodina tvorby nad tento ¢asovy rozsah bude spoplatnena priplatkom vo vyske 10 € za kazdu
zacatu hodinu, a to za predpokladu, Ze pokracovanie v tvorbe umozriuju aktualne kapacitné
moznosti ateliéru a bolo vopred dohodnuté s Poskytovatelom.

Ak Klient svoje dielo v rezervovanom Case nestihne dokoncit, méze po dohode s Poskytovatelom
pokragovat v tvorbe prediZzenim rezervacie za uvedeny priplatok, ak to umozfiuji aktuélne
kapacitné moznosti ateliéru, alebo si rezervovat dalSi termin na dokoncenie diela. Klientovi
nevznik4 automaticky narok na bezplatné prediZzenie rezervovaného ¢asu ani na bezplatné
dokoncenie diela Poskytovatelom.

V. Vyska rezervaéného poplatku
1. Terminy: 10 EUR - za 4 hodiny
2. Eventy: 50 EUR - za viac ako 4 hodiny

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovit vysSku rezervacného poplatku na zaklade velkosti
eventu, poétu Ucastnikov, poZiadaviek na personal a dal$ich relevantnych faktorov podfa
vlastného uvazenia.

4. Rezervaény poplatok bude v pripade dostavenia sa na termin na mieste odratany z celkovej
sumy.

Termin — rezervécia pre jednotlivcov, pary alebo mensie skupiny na tvorivu aktivitu v ateliéri, ktora
zvyc€ajne trva 4 hodiny.

Event - vacsia organizovana akcia, ako su teambuildingy, oslavy alebo iné skupinové podujatia, ktoré
trvaju dihSie ako Styri hodiny a vyZaduju Specialnu pripravu, pripadne zabezpecenie obCerstvenia i
dalSich sluzieb.

VI. Ponuka napojov
V ramci navstevy ateliéru je zakaznikom k dispozicii ponuka napojov podfa aktualnej ponuky prevadzky.

Napoje su poskytované za ceny uvedené v aktualnom cenniku prevadzky.


https://tufting.flowe.sk/

J ( vFLOWE.SK +421 948 924 575
) 1P : Skultétyho 16 info@flowe.sk
J f“ f Bratislava www.tufting.flowe.sk

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo ponuku jednotlivych napojov menit, dopifiat alebo do¢asne
obmedzit'ich dostupnost.

VII. Storno podmienky
V pripade zruSenia rezervacie zo strany Klienta platia nasledovné storno podmienky:

1. Terminy : ZruSenie menej ako 48 hodin pred terminom podujatia alebo neuéast bez
oznamenia: rezerva¢ny poplatok prepada v prospech Poskytovatela.

2. Eventy:

o ZruSenie viac ako 7 dni pred terminom podujatia: rezervacny poplatok bude vrateny
Klientovi v plnej vyske.

o ZruSenie 7 dni pred terminom podujatia: rezervacny poplatok prepada v prospech
Poskytovatela.

VIil. Daréekové poukazy
Definicia daréekovych poukazov

1. DarCekovy poukaz je cenina vydana Poskytovatelom, ktord opraviuje jeho drzitefa na vyuZitie
sluzieb poskytovanych v ateliéri Flowe v hodnote uvedenej na poukaze.

2. Poukaz nie je vymenitelny za hotovost a je mozné ho pouzit iba na uhradu sluZieb alebo
produktov Poskytovatela. Poskytovatel neposkytuje vratenie ani vymenu poukazu za hotovost.

Zakupenie daréekovych poukazov
3. DarCekové poukazy je mozné zakupit:

o Osobne v prevadzke Flowe na adrese Mierova 85, Bratislava a Skultétyho 16,
Bratislava.

o Prostrednictvom online formuléra dostupného na webovej stranke Poskytovatela.

4. Po uhrade hodnoty darCekového poukazu je poukaz odovzdany Klientovi v tlacenej alebo
elektronickej podobe.

5. Darcekové poukazy zakupené online su odosielané do 2 — 3 pracovnych dni odo dia prijatia
pefaznych prostriedkov na Ucet Poskytovatela. Ak tento deri pripadne na vikend alebo sviatok,
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Pouzitie daréekovych poukazov

6.

10.

1.

DarcCekovy poukaz je mozné uplatnit' na vSetky sluzby ponukané v ateliéri Flowe a v ateliéri
Tufting by Flowe, pokial nie je uvedené inak.

Na vyuzitie poukazu je nevyhnutné predloZit jeho fyzickl verziu alebo elektronickl verziu so
zretelne viditelnym kodom.

Bez fyzického poukazu alebo platného kodu nie je mozné poukaz uplatnit.
Pri rezervacii podujatia je Klient povinny uviest kod poukazu.

Ak je hodnota poukazu vysSia ako cena zvolenych sluzieb, zvySna suma nie je vratna ani
prenosna.

Ak je cena sluzby vysSia ako hodnota poukazu, Klient doplati rozdiel.

Platnost’ a storno podmienky

12.

13.
14.

Platnost darCekovych poukazov je uvedena priamo na poukaze. Po uplynuti tejto lehoty straca
poukaz platnost a nie je mozné ho uplatnit ani refundovat.

DarCekové poukazy su neprenosné a nie je mozné ich vratit ani zamenit za hotovost.

V pripade straty alebo odcudzenia poukazu nenesie Poskytovatel zodpovednost za jeho
nahradu.

IX. Spravanie sa v priestoroch ateliéru a bezpeénost’ pri praci

1.

Klient je povinny spravat sa v priestoroch ateliéru ohfaduplne, Setrit zariadenie a dodrziavat
vSetky pokyny personalu, vratane bezpecnostnych a technickych predpisov.

Klient je zodpovedny za zabezpecenie svojich osobnych veci a majetku pocas pobytu v ateliéri.

Klient sa zavazuje, Ze nebude manipulovat so ziadnymi zariadeniami alebo technickymi
prostriedkami, ktoré nie su ur€ené pre verejnost, pokial to nebude vyslovne povolené
personalom.

Klient smie zariadenie pouzivat az po zaskoleni, musi dodrziavat pokyny personalu, nesmie
zasahovat do mechanizmu, menit nastavenia alebo riesit zaseknutie bez personalu. Pri
porusSovani pravidiel moze personal pouzivanie zariadenia okamzite ukoncit.

Miniméalny vek na pouzivanie tuftovacej pistole je 10 rokov. Osoba mladSia ako 18 rokov méze
tuftovaciu pistol pouzivat iba s predchadzajucim sthlasom zakonného zastupcu a pod
dohladom personalu ateliéru. Prevadzkovatel je opravneny pouzivanie tuftovacej pistole
konkrétnej osobe neumoznit, ak vzhfadom na jej vek, schopnosti, spravanie alebo
nedodrZiavanie bezpecnostnych pokynov vyhodnoti jej uCast ako rizikovu.
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6. Klient berie na vedomie, Ze aktivita v ateliéri zahffa pracu s elektrickymi a mechanickymi
zariadeniami, ostrymi ¢astami, lepidlami a dalSimi materialmi, s ktorymi mézu byt spojené
urcité bezpecnostné alebo zdravotné rizika. Klient je povinny pred za¢atim aktivity upozornit
personal na vSetky jemu zname zdravotné alebo iné okolnosti, ktoré mézu ovplyvnit jeho
schopnost bezpec€ne absolvovat aktivitu. V pripade pochybnosti o bezpec¢nosti absolvovania
aktivity je Klient povinny postupovat podfa pokynov personalu.

X. Poskodenie majetku
Poskodenie majetku

1.V pripade nedbalostného alebo umyselného poskodenia majetku ateliéru (vratane zariadeni,
nabytku, umeleckych diel, technickych prostriedkov alebo akychkolvek inych predmetov) je
Klient povinny uhradit naklady na opravu alebo nahradu poSkodeného majetku.

2. Ak Skoda vznikne v dosledku porusenia bezpeénostnych alebo prevadzkovych pravidiel, Klient
bude zodpovedny za vSetky naklady na opravu a nahradu majetku v plnej vyske.

3. V pripade, Ze nie je mozné presne urcit, kto Skodu spdsobil, naklady na opravu alebo nahradu
poskodeného majetku budu rozdelené medzi vSetkych ucastnikov, ktori sa v dany ¢as
nachadzali v priestoroch ateliéru.

4. VSetky Skody spdsobené Klientom budu okamzite vyhodnotené personélom ateliéru a Klientovi
bude poskytnuty podrobny prehlad o vyske Skody a nékladoch na opravu.

5. Klient sa zavazuje uhradit naklady na opravu alebo nahradu Skody v lehote uvedenej ateliérom,
ktora nebude presahovat 30 dni od oznamenia o vzniku $kody.

Poistenie a zodpovednost’

6. Ateliér nezodpoveda za Skody spésobené pocas Cinnosti, ktora nie je v sulade s jeho
podmienkami alebo bez predchadzajuceho suhlasu personalu.

7. 'V pripade, Ze do$lo k poSkodeniu majetku ateliéru z dévodu vy3Sej moci (napr. poZziar,
povoden), ateliér neberie zodpovednost za vzniknuté Skody.

Xl. Monitorovanie priestorov
Uéel monitorovania

1. Priestory ateliéru su monitorované kamerovym systémom za ucelom ochrany majetku,
zabezpecenia bezpecnosti osob a prevencie pred nelegalnymi alebo neziaducimi innostami v
priestoroch ateliéru.
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2. Kamerovy systém je pouzivany na sledovanie verejnych a spolo¢nych priestorov ateliéru, ako
su vchody, chodby, recepcia, a dalSie oblasti, kde moze dojst k poskodzovaniu majetku alebo
ohrozeniu bezpec¢nosti.

3. Zéaznamy z kamerového systému nie su vyuZivané na sledovanie klientov, zamestnancov ani
navstevnikov v sukromnych alebo citlivych oblastiach ateliéru.

Sprava a uchovavanie zaznamov

4. Zaznamy z kamerového systému su uchovavané v sulade s platnou legislativou o ochrane
osobnych udajov a bezpe€nosti. To znamena, Ze vSetky zaznamy su uchovavané len po dobu,
ktora je nevyhnutna na spinenie ucelu ochrany majetku a bezpecnosti.

5. Zaznamy budu uchovavané maximalne po dobu 30 dni, pokial neexistuje dévod ich
uchovavania na dlhSiu dobu (napr. pre potreby rieSenia incidentu alebo vySetrovania).

6. Zaznamy su pristupné iba opravnenym osobam (napr. spravcovi ateliéru alebo
bezpe€nostnému personalu), ktori maju zodpovednost za spravovanie a ochranu tychto
zaznamov.

Pouzivanie zaznamov

7. Zaznamy z kamerového systému mozu byt pouzité vyhradne na uéely ochrany majetku a
bezpecnosti 0s6b, ako aj na ochranu prav a zaujmov ateliéru. V pripade potreby mézu byt
zaznamy poskytnuté prislusnym orgadnom (napr. policii alebo sudom) v pripade podozrenia na
trestnd Cinnost.

8. Zaznamy nebudu pouZité na nelegalne alebo neetické Ucely, ako je sledovanie alebo
zaznamenavanie sukromnych aktivit klientov, zamestnancov ¢i navstevnikov.

Ochrana sukromia

9. Ateliér sa zavazuije, Ze pri pouzivani kamerového systému bude reSpektovat pravo na ochranu
sukromia vSetkych osdb nachadzajucich sa v priestoroch. Kamerovy systém je umiestneny tak,
aby minimalizoval naruSenie osobného sukromia a sledoval iba verejné alebo spolo¢né
priestory.

10. VSetky osoby, ktoré vstupuju do priestorov ateliéru, st informované o monitorovani tychto
priestorov a 0 spracovani zaznamov z kamerového systému.

Pristup k zdaznamom

11. Osoby, ktorych osobné Udaje su spracované prostrednictvom kamerového systému, maju pravo
poziadat o pristup k zaznamom, ktoré sa ich tykaju, v pripade, Ze sa citia poSkodené alebo ak
maju podozrenie na nespravne pouZitie zaznamov.
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12. Pristup k zdznamom je poskytovany na zéklade riadneho pisomného alebo elektronického

poZiadania, ktoré bude spracované v sulade s legislativou o ochrane osobnych Udajov.

XIl. Odovzdanie diel klientovi

1.

Diela vytvorené Klientom pocas podujatia (koberec) si odovzdané ihned po skonceni tvorby a
Klient si ich odnasa priamo z ateliéru.

Poskytovatel nezabezpeCuje dodato¢né suSenie ani skladovanie diel. V pripade, ze si Klient
Zela dorucenie diela kuriérom, musi to byt dohodnuté vopred a néklady na prepravu hradi
Klient podfa aktualneho cennika.

Pri odovzdani diela m6ze Poskytovatel Klientovi poskytnut pokyny tykajuce sa manipulacie,
dalSieho schnutia, pouzivania, Cistenia a Udrzby diela. Klient je povinny tieto pokyny
reSpektovat. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie diela, ktoré vznikne po jeho prevzati v
désledku nespravnej manipulécie, pouzivania alebo udrzby zo strany Klienta.

XIll. Vlastnictvo diel

1.

Diela vytvorené pocCas podujatia zostavaju majetkom Poskytovatela az do Upinej Uhrady za
dodané diela a poskytnuté sluzby.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odovzdat diela Klientom az po vyrovnani vSetkych
pohladavok spojenych s danym podujatim.

XIV. Vzhl'ad a kone¢na podoba diela

1.

Diela vytvorené technikou tuftingu prechadzaju po dokonceni zakladného tkania este finalnym
spracovanim — najma lepenim zadnej strany a upevnenim podloZzky, ktora umoznuje ich dalSie
pouZzitie ako koberec i dekoracia.

Klient berie na vedomie, ze konecny vzhlad diela mdZe mierne odliSovat od vizuélu pocas
samotného procesu tvorby, a to najma v désledku zmeny napnutia materialu po zlozeni z ramu
a nasledného lepenia.

Kazdy koberec je jedineény original — vyber farieb, motivu a spdsob vytvarania vzoru s
vysledkom osobne;j volby Klienta. Z tohto dévodu nie je mozné hotové diela menit, reklamovat
z dévodu farebnych odchylok ¢i kompozicie, ani ich vratit.
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4. Klient zodpoveda za vyber motivu a predlohy pouZitej pri tvorbe diela. Ak Klient poskytne
vlastnu predlohu, logo, obrazok, fotografiu alebo iny chraneny obsah, zodpoveda za to, ze je
opravneny takuto predlohu na dany tcel pouZzit.

5. Objednanim a vytvorenim diela na mieru zanika pravo Klienta na odstupenie od zmluvy bez
udania dévodu podla § 7 ods. 6 pism. c) zakona €. 102/2014 Z.z.

XV. Zavere€né ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju platnost driom ich zverejnenia na webovej stranke Poskytovatela.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. O zmenach bude informovat Klientov
prostrednictvom svojej webove;j stranky alebo inym vhodnym spdsobom.

3. Vztahy neupravené tymito VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pre viac informacii o nasich sluzbach navstivte nasu webovu stranku: https:/tufting.flowe.sk/
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